    Договор №_______________

                      о реализации туристского продукта  
г.Москва                                                                                                                                   “___”_____________2008г.

Общество с ограниченной ответственностью «Хоттел», в  лице генерального директора  Маликовой Р.Т.,  действующего  на  основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор»,  с одной стороны, и _________________________ , именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  совместно именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Понятия, используемые в данном договоре.

1.1.  В настоящем договоре, если иное не предусматривается прямым указанием, используются понятия, предусмотренные законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Гражданским Кодексом РФ.

2. Предмет договора.

2.1. В соответствии с настоящим Договором Туроператор обязуется совершить формирование туристского продукта по Заявке Заказчика и реализовать этот продукт, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2.2. Туроператор обеспечивает оказание Заказчику всех услуг, входящих в туристский   продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых возлагается исполнение части или всех обязательств перед Заказчиком.

2.3. Заявка, заполненная на сайтах www.vmoskvu.ru или www.1pointmsc.com, отправленная по электронной почте order@1pointmsc.com, info@1pointmsc.com или по факсу 2230869, подтверждается уполномоченными  лицами Сторон.

2.4. Подтвержденная заявка является акцептом оферты, и является частью Договора
3. Права и обязанности Заказчика.

3.1.     Заказчик имеет право:

3.1.1.  Получить все услуги, включенные в туристский продукт согласно Заявке.

3.1.2.  Получить полную и достоверную информацию о предоставляемой услуге.

3.1.3. Получить необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

3.1.4. На свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер, беспрепятственный доступ к средствам связи. 

3.1.5. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта в порядке, установленном законодательством.

3.1.6. Отказаться от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов.

3.2.     Заказчик обязуются:

3.2.1.  Производить оплату заказанных услуг в порядке и в сроки, указанных в разделе 5 настоящего Договора.

3.2.2. В установленный Туроператором срок предоставить комплект документов, необходимых для исполнения настоящего Договора. Перечень и количество необходимых документов сообщаются Заказчику дополнительно в письменной форме.

3.2.3. Немедленно информировать Туроператора обо всех изменениях Заявки, полной или частичной ее аннуляции.

3.2.4. Информировать  о заказанной услуге и условиях ее получения на основании информации, предоставляемой Туроператором.

3.2.5.  Довести до сведения выезжающих лиц информацию об обязанности соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания; соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда; соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

4. Права и обязанности Туроператора.
4.1 Туроператор имеет право:

4.1.1. Получить комплект документов, необходимых для исполнения Договора. 

4.1.2. Немедленно получать информацию обо всех изменениях Заявки, полной или     частичной ее аннуляции.

4.1.3. Отказаться от исполнения обязательств, при условии полного возмещения заказчику убытков

4.2.     Туроператор обязан:

4.2.1.  Предоставить услуги, включенные в туристский продукт согласно Заявке.

4.2.2.  Предоставить полную и достоверную информацию о предоставляемой услуге.

4.2.3.  Предоставить необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; об опасностях, с которыми заказчик может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу заказчика; о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания. 
4.2.4. Предоставить  свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер, беспрепятственный доступ к средствам связи.

5. Порядок расчетов.

5.1. Стоимость услуг указывается в Заявке и Счете зависит от перечня, указанного в Заявке.
5.2. Заказчик  производит полную оплату забронированных услуг в течение 3-х дней после выставления Счета Туроператором, но не позднее, чем за 3 суток до начала поездки. При срочном бронировании гостиницы (менее чем за трое суток до даты заезда), Заказчик  должен оплатить услуги в течение 1 рабочего дня после подтверждения Заявки  Туроператором.

5.3. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

5.4. В случае если Туроператором определены особые условия или последний срок аннуляции туристских услуг, Заказчик обязан оплатить полную стоимость услуг не позднее, чем за один день до его наступления. В случае не поступления оплаты в указанный срок заказанная путевка автоматически аннулируется без дополнительного уведомления. 

5.5. Расчеты за предоставленные по настоящему Договору производятся в рублях (рублевый эквивалент ЕВРО по курсу ЦБ РФ на дату выставления счета).

6. Ответственность сторон.

6.1. Туроператор несет ответственность по данному Договору только при поступлении полной суммы за все заказанные и подтвержденные услуги.

6.2. В случае невыполнения условий настоящего Договора по вине Туроператора, последний обязуется возместить Заказчику полную стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг.

6.3.     Условия аннуляции заказа (кроме случаев, указанных в п.6.4. настоящего договора):

           При аннуляции Заказчиком заказа более чем за 3 суток до даты начала поездки, указанной в Заявке, Заказчик возмещает фактические расходы Туроператора, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору.

           При аннуляции Заказчиком заказа  менее чем за 3 суток до даты начала поездки, Заказчик возмещает  Туроператору  ущерб, равный, стоимости заказа за первые сутки. При этом неустойка в виде штрафа за аннуляцию трансфера, экскурсии, услуг ассистента, гида составляет  100% стоимости таких услуг.

6.4.   При отказе от бронирования номеров гостиниц по любым основаниям неустойка в виде штрафа составляет 100 % стоимости заказанных услуг.

6.5.     При отказе Посольства (консульства) иностранного государства в выдаче въездной визы либо просрочке в ее выдаче стоимость визовых услуг, включая консульский сбор, не возвращается. При этом Заказчик возмещает Туроператору убытки и оплачивает неустойку, предусмотренную п. 6.3. и п. 6.4. Договора. Остаток внесенной оплаты возвращается Заказчику.

6.6.    При отказе представителя Заказчика от поездки после получения въездной визы Туроператор сообщает об аннуляции в консульский отдел Посольства; аннулирует визу; взыскивает полную стоимость поездки в случае, если Заказчик не смог подтвердить документально факт не использования своим представителем данной визы.

6.7.     Компенсация за неиспользованные услуги не предоставляется.

6.8.  При неприбытии клиента к началу действия услуги (в частности брони гостиницы) аннуляция не принимается и оплата не возвращается. 

6.9.    Исполнитель не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые    не входят в сферу его компетенции, а именно за:

            - действия перевозчиков; сохранность, потерю, повреждение или кражу багажа,    груза, ценностей и        документов выезжающих лиц в течение всего срока поездки. 

            - действия страховых организаций;

            - действия таможенных, пограничных и иммиграционных властей.

7. Особые условия. 

7.1.  Стоимость билетов у перевозчиков по России, странам СНГ и на международных направлениях определяется на момент принятия заказа к исполнению с учетом тарифов, такс и сборов перевозчика.

7.2.  Оплата авиационных билетов производится в российских рублях по курсу ЕВРО, установленного авиакомпаний, на рейс которого осуществляется бронирование.

7.3.   Заказчик вправе поменять проездные документы, либо отказаться от заказанных и оплаченных услуг в соответствии с ограничениями и правилами, установленными перевозчиками и/или поставщиками услуг. Заказчик обязуется оплачивать все сборы и штрафы, налагаемые перевозчиком и/или поставщиками услуг, в случае изменения даты и отмены рейса, произведенной по инициативе Заказчика. Стоимость авиабилетов, выписанных по невозвратному тарифу, по групповому тарифу, а также на чартерные рейсы, возврату не подлежит.
7.4.   В случае повышения стоимости билетов, вызванного увеличением перевозчиком тарифов, топливных сборов и других сборов, а также увеличения курса ЕВРО, по которому осуществляется расчет стоимости авиабилетов (п. 7.2. настоящего Договора), Заказчик обязуется оплатить полную стоимость авиабилета на основании выставленного Туроператором счета.

8. Форс-мажор.

8.1. Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы которые помешали исполнению обязательств сторон, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, затрудненное дорожное движение и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить.

8.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком по Договору,  производится за вычетом фактически понесенных расходов Туроператора.

9. Срок действия договора.

9.1.     Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента подписания акта о выполненных работах. В случае не предоставления подписанного акта, мотивированного отказа или претензии в течение 3 (трех) дней с даты выставления соответствующего акта, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме и претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеется.
9.2.     Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при условии письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 1месяц до предполагаемой даты расторжения договора, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все задолженности.

10. Разрешение споров.

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникать в ходе выполнения Договора, будут разрешаться Сторонами путём переговоров.

10.2. Претензии к качеству услуги предъявляются Заказчиком в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

10.3. Если разногласия между Туроператором и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы. 
11. Финансовое обеспечение Туроператора.
11.1.   Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение; порядок и сроки предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора; условия, предусматривающие возможность осуществления выплат Заказчику страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.

12. Конфиденциальность.

12.1.   Настоящий Договор и все приложения к нему, а также иная информация, полученная Сторонами при исполнении Договора, рассматриваются как конфиденциальные документы (сведения) и не подлежат раскрытию третьим лицам в течение всего срока действия Договора и после истечения его срока без предварительного письменного согласия на это другой Стороны.

13. Заключительные положения.

13.1.  Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному каждой из Сторон.

13.2. Все изменения, приложения, уведомления, дополнения к Договору и иные документы в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Все изменения, приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

13.3.  При направлении уведомлений одной из Сторон почтой, они считаются полученными другой Стороной при получении отправителем уведомления о вручении почтового отправления получателю корреспонденции

14. Адреса и реквизиты сторон.


ТУРОПЕРАТОР:                                                            ЗАКАЗЧИК: 

	ООО «Хоттел»

ИНН
7702713541

КПП
770201001

ОКПО 62747560

ОГРН
1097746498981

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР
Сидоров Алексей Владимирович.

ЮР АДРЕС 129090, г. Москва, ул. Дурова, дом 36 

ФАКТ АДРЕС 127055, г. Москва, ул. Лесная, д. 43, офис 701
__________________/ А.В.  Сидоров/
	___________/________________/


